Altalanos Szerzédési Feltételek
Kartyatulajdonos részére

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) szabalyozzak a RACKEVEI
DUNA TERSEGI TURISZTIKAI DESZTINACIOS MENEDZSMENT (a tovabbiakban:
TDM) és a kartyabirtokos kozott a ,,Lokalpatriéta” kartyara vonatkozoé tudnivaldkat.

Fogalom meghatarozasok
1) LOKALPATRIOTA KARTYA: azonos felirattal, érvényességi idével ellatott az TDM
altal névre kiadott kartya

2) IGENYLO: az a természetes személy, aki a kartya igényét bejelenti, a kartya igénylélapot
kitolti és alairja;

3) KARTYABIRTOKOS: a Rickevei Jaras alland6 lakéhellyel rendelkezo, 6. életévét
betoltott személy, illetve a jaras oktatasi intézményeinek nappali tagozatos tanuldja, és mas
intézmény dolgozoja.

4) ELFOGADO PARTNER: a TDM-el szerzédéses jogviszonyban all6 és a kartyéra
kedvezmény(eke)t biztositd jogi személy/jogi személyiség nélkiili gazdalkodo szervezet,
koltségvetési szerv;

5) ELFOGADOHELY: a TDM altal megjelolt, a kartyat elfogadni jogosult és koteles
(kereskedelmi, szolgaltato egység);

6) REGISZTRALT KEDVEZMENY: az a vallalt kedvezmény, amit az elfogadohely az
érvényes kartyaval rendelkezd kartyabirtokosok részére az aru vasarlasa vagy a szolgaltatas
igénybevétele alkalmaval a termék/szolgaltatas arabol biztosit;

7) ALAPAR: az elfogadohely altal a vasarlas napjan az adott termékre, szolgaltatasra
vonatkozo6an meghatarozott ar;

8) KARTYADIJ: a kartya atvételekor a kiallitasért, illetve a hasznalatért a kartyabirtokos
altal fizetendd 0sszeg;

9) KARTYAIGENYLOLAP: a kartya igényléséhez, kiallitasahoz és atvételéhez sziikséges,
olvashatoan és érthetden az igényld 4ltal elektronikusan, vagy papir alapon kitdltendd
formanyomtatvany.

1. Az ASZF elfogadasa

1.1. A kartyabirtokos a kartya igényldlap kitdltésével és alairasaval kijelenti, hogy annak,
valamint a jelen ASZF feltételeit, rendelkezéseit megismerte, megértette és azokat magara
nézve kotelezének ismeri el.

1.2. A TDM az ASZF-et , elérhetdvé teszi, a honlapjain - www.rackevetersege.hu - ezzel
biztositva a nyilvanossagot és annak barki altal torténd megismerhetdségeét.

2. A szerz6dés létrejotte, modosulasa, megsziinése
2.1. A kértyabirtokos és az TDM kozotti, az igényld részére torténd elkészitésére és atadas-
atvételére vonatkozo, valamint a kartya


http://www.rackevetersege.hu/

rendeltetésszerli hasznalata soran a Felek altal alkalmazandé szabalyokat r6gzitd szerz6dés
érvényesen akkor jon 1étre, amikor az igényl6 személyesen vagy elektronikus titon - az
eléirasoknak megfelelden, szabalyosan - kitoltotte és az TDM rendelkezésére bocsatotta a
kartyaigénylSlapot, ezéltal elfogadva az ASZF-et, maradéktalanul megfizette a kartyadijat,
tovabba az atvételkor irasban nyilatkozattal hozzajarul, hogy a TDM személyazonositd
adatairdl nyilvantartast vezessen, azokat kezelje, tovabba a kartya igénylés jogossaganak
megallapitasa érdekében az igénybevételre vald jogosultsagot €s a személyazonosito és
lakcimadatokat ellendrizze és a kartyat érintd valtozasokrol elektronikus levélben
tajékoztatast kiildjon szamara. A szerzodés hatalyba 1épésének napja minden esetben a kartya
személyes atvételének napja.

2.2. A TDM jogosult arra, hogy az ASZF feltételeit egyoldalian modositsa. A modositasrol
koteles haladéktalanul az 1.2. pontban rogzitett honlapjan tajékoztatd kézleményt kbzzétenni
azzal, hogy amennyiben a kartyabirtokosra nézve a modositas barmilyen szempontbol
hatranyos kdvetkezménnyel jarna, a kartyabirtokos a mddositast kovetd 90 napon beliil
azonnali hatallyal felmondhatja a szerzdést.

2.3. ATDM ¢és a kartyabirtokos kozotti szerzddéses jogviszony az alabbi

moédokon sziinik meg:

2.3.1. irasba foglalt k6z6s megegyezéssel, a Felek altal meghatarozott id6pontban;

2.3.2. a kartyabirtokos felmondasa esetén a 30 napos felmondasi id6 lejartaval;

2.3.3. a kértyabirtokos 2.2 pont szerinti azonnali hataly felmondésa esetén, a felmondas
kozlésével;

2.3.4. a kartyabirtokos szerz6désszegése (valotlan adatkozlés, a kartya jogosulatlan
hasznalata, az éves kartyadij megfizetésének elmulasztasa) esetén a TDM azonnali hatalya
felmondasa esetén, a felmondas kozlésével;

2.3.5. a jogosultsagi feltételek megsziinésével;

2.3.6. a kartya érvényességi idejének lejartaval.

2.4. A kartyabirtokos a 2.3. pontban rogzitett esetekben koteles a kartyat az TDM-nek 8
napon beliil visszaszolgaltatni.

3. A Felek jogai és kotelezettségei

3.1. Az igényl6 a kartya igényl6élapon koteles az adatait a valdsagnak megfeleléen megadni.
Az igényld/ kartyabirtokos az adataiban bekdvetkezett valtozast koteles 8 napon beliil a
TDM-nek bejelenteni. Amennyiben az igényld valédtlan, hamis vagy hidnyos adatokat
szolgaltat, vagy az atvételkor irdsban nyilatkozattal nem hozzajarul, hogy a TDM
személyazonositd adatairdl nyilvantartast vezessen, a TDM jogosult a kartyaigénylést
indokolas nélkiil elutasitani.

3.2. A kartyabirtokos jogosult a kartyat az érvényességi idon beliil birtokolni, hasznélni, de a
kartya tulajdonjogat nem szerzi meg, annak tulajdonosa az TDM.

3.3. Az igényld koteles a kartya igénylés alkalmaval a kartya hasznalatért a mindenkor
aktualis és a TDM altal kozzétett dijat megfizetni.

3.4. A kartyabirtokos a kartya érvényességi idejének lejartakor az aktualis éves dijat koteles
megfizetni a kozzétett dij alapjan, amennyiben tovabbra is igénybe szeretné venni a kartyat.
3.5. A jelen ASZF-ben foglaltaknak megfelelen igényelt és atvett kartya nem valthato vissza
¢és ezen az alapon a kifizetett kartyadij sem igényelhet6 vissza.

3.6. A kartyabirtokos a kartya adatait vizualisan és elektronikusan nem modosithatja.

3.7. A kartyabirtokos felel minden olyan karért, amely abbdl szarmazik, hogy a kartya
igénylése soran hamis, valdtlan vagy hidnyos adatokat szolgaltatott.

3.7. ATDM az igényld adatait kizarolag a Varoskartya eléallitdsdhoz sziikséges mértékben és
a kartyahoz kapcsolddo kedvezmények igénybevételének céljara kezelheti, a nyilvantartasban
vezetett adatok més célra nem hasznalhatok fel.



3.8. A kartyabirtokos adatait a TDM a kartya érvényességi idejének megsziinését kovetd 1
évig tarolhatja, utana kdételes az adatokat tordlni.

3.9. A TDM jogosult az elfogadohelyek listdjat az 1.2. pontban rogzitett honlapjan
kozzétenni, illetve az altala megjelentetett kiadvanyokban, egyéb feliileteken népszerisiteni.
3.10. Technikai meghibasodas esetén a TDM sziineteltetheti a

kartyaigénylést €s gyartast, valamint a kedvezménynyujtast. Az ilyen koriillményrol

az Onkorményzat kételes az 1.2. pontban rdgzitett honlapon tajékoztatast kdzzétenni.

3.16. A kartyabirtokos kételes a jelen ASZF-ben szerepl$ feltételeket betartani, azok
megszegése szerzédésszegésnek mindstil.

4. A kartya igénylése és rendelkezésre bocsatasa

4.1. Az igénylo a Varoskartyat az alabbi modokon igényelheti:

4.1.1. személyesen kartya igénylSlap kitoltésével és leadasaval az tigyfélszolgalaton;

4.1.2. elektronikusan a kit6ltott kartya igénylSlap elkiildésével,valamint minden esetben a
kartyadij megfizetésének igazolasaval.

4.2. A kartyadij megfizetése az alabbi mddokon lehetséges:

4.2.1. személyes igénylés esetén a TDM — Rackeve, Kossuth Lajos utcal2 sz. alatti -
Irod4jaban készpénzben

4.2.2. elektronikus igénylés esetén atutalassal torténd fizetéssel.

4.2.3. A kértya kivaltasanak dija nett6é 2000 Ft

4.2.5. A kértyadij maradéktalan megfizetése esetén a TDM szamlat jogosult kiallitani. Az a
szamlat kizarélag a Kartyabirtokos nevére lehet kiallitani.

4.3. A kartya igényl6lap kitolthetd, illetve az elkésziilt kartya az igényld altal személyesen
atvehet6. Az igényl6 az azonos lakcimmel rendelkez6k részére jogosult kartyat igényelni
meghatalmazas nélkdl.

4.4. A kartya igényldlapon feltiintetett adatokat az ligyintéz6 jogosult ellendrizni a megadott
adatoknak az 1gényld személyazonosité okményaiban (ttlevél, személyi igazolvany, kartya
formatumu vezetd engedély,lakcimkartya) szerepld adatok dsszevetése tjan.

4.5. ATDM Altal az igényldlap beérkezésétol szamitott 15 nap elteltével

elkészitett kartyat a kartyabirtokos, a kartyadij megfizetését kovetden személyesen veheti at.
Atutalassal torténé fizetés esetén az igénylé koteles a kozlemény rovatban mindazon
kartyabirtokos nevét pontosan feltiintetni, akinek részére a Varoskartyat igényli.

5. A kartya hasznalata

5.1. A kartyahoz kapcsoldodo kedvezmények a kartya atvételét kovetden haladéktalanul
igénybe vehetok.

5.2. A kartyabirtokos a kartyahoz fiz6d6 kedvezményeket a kartya érvényességi ideje alatt az
elfogadohelyeken igénybe vehetd regisztralt kedvezmény utjan, személyesen, a sajat, részére
érvényesitheti.

5.3. A kartyabirtokos a kartya hasznalataval az adott idészakban a TDM-el szerzédésben 1évo
elfogado partner altal biztositott kedvezményeket veheti igénybe.

5.4. Az elfogado partner hataskorébe tartozik annak eldontése, hogy a kértyaval igénybe
vehetd kedvezmények mas akciokkal 6sszevonhatok-e.

5.6. ATDM fenntartja maganak a jogot a kedvezmények korének és mértékének
megvaltoztatasara.

5.7. A kartyabirtokos kdteles a kartyat az elfogadohelyen a kedvezmény igénybe vételét
megelézéen bemutatni, a szolgaltatd igénye esetén személy azonossagat igazolni .



5.8. A TDM az aktualis elfogadohelyek adatait, elérhetdségét és az aktudlisan biztositott
(igénybe vehetd) kedvezményeket kdzzéteszi az 1.2. pontban rogzitett honlapjan.

5.9. A TDM az esetleges valtozasrol annak hatalybalépését megeldzden koteles az 1.2.
pontban régzitett honlapjan tajékoztatd hirdetményt kézzétenni.

5.10. Az elfogad¢ partner koteles a kartyabirtokosok tdjékoztatasa céljabol jol lathato helyen a
kartya emblémajat és a kedvezmény mértékét elhelyezni.

5.11. Az érvénytelen kartya kedvezmények igénybevételére nem jogosit, kedvezmény
igénybevétele nélkiil kell kiegyenliteni a vasarlasa ellenértékét.

5.12. A kartyatulajdonos a kedvezményt egy alkalommal tobbnyire egy fére vonatkoztatva
veheti igénybe. Ettol eltéro eset a szolgaltatonal jelzett. A kartya altal biztositott kedvezmény
mas kedvezményekkel nem dsszevonhatd. A kedvezmény mértéke a fizetés modjatol nem
fligg, barmely fizetési mod esetén a szolgaltatonal jelzett mértékre jogosult a
kartyatulajdonos.

6. A kartya érvénytelenitése, potlasa

6.1. ATDM jogosult érvényteleniteni a kartyat, ha

6.1.1. a kartya elvesztésérol, ellopasarol, illetve a kartyaval valo barmilyen egyéb
visszaélésrol szerez tudomast;

6.1.2. a szerz8déses jogviszony 2.3. pontban rogzitett megsziinésekor.

6.2. A kartyabirtokos koteles a TDM részére irasban bejelenteni, ha a kartyat elveszitette,
vagy megsemmisiilt, a kdrtya kiallitdsanak alapjaul szolgald jogosultsdg megsziint, illetve ha a
személyes adataiban valtozas kovetkezett be.

6.3. A kartya elvesztése, megsemmisiilése esetén a kartyabirtokos az altalanos

szabalyok szerint igényelhet 01j kartyat. Amennyiben a megrongalodas rendeltetésszert
hasznalat ellenére kdvetkezett be, az 01j kartya kiadaséért a kartyabirtokost dij nem terheli.
Amennyiben szandékos rongalas gyanija meriil fel, a kartyabirtokos koteles megfizetni az 1
kartya dijat. A kartya potlasanak mindenkor aktualis dijat a TDM altal kozétett tajékoztatd
tartalmazza.

6.4. A bejelentés elmulasztasabol eredd karért a kartyabirtokos felel.

6.5. A bejelentés irasban tehetd meg. A bejelentésnek tartalmaznia kell a kartyabirtokos
természetes személyazonositd adatait, a kartya szamat.

6.6. A kartyabirtokos az 0j kartya atvételéig kedvezmények igénybevételére nem jogosult.
7. Vegyes rendelkezés

A kértyabirtokos az ASZF hatalybalépésének iddpontjato] informacio, illetve segitségkérés
céljabol igénybe veheti a TDM alabbi elérhetdségeken:

Cim: 2300 Rackeve, Kossuth Lajos u. 12.

Telefon: +36-24-541-670

E-mail: tdmrackevetersege@kevenet.hu

A kartyaszabalyzatot a TDM kozgytilésének 3/2016(04.18). sz. hatarozata hagyta jova .

Rackeve, 2016-04.19

TDM Elnoksége



